FORDELE

Nem automatisering af workflow.
Definer brugerdefinerede workflow for at
standardisere og strgmline din
virksomheds forretningsprocesser, og
forbliv samtidig fleksibel.

Forenklet styring af overholdelse.
Opret workflow, der hdndterer de
aktuelle risiko- og overholdelses-
scenarier og er med til at sikre, at
medarbejderne overholder
virksomhedens best practices.

Hurtig oprettelse af workflow vha.
skabeloner. Brug skabeloner, der er klar
til brug, til hurtig konfiguration af
workflow til almindelige forretnings-
opgaver og aktiviteter uden hjeelp fra
udviklere.

Proaktiv overvagning af workflow-
aktivitet med pamindelser. Du kan
nemt oprette pamindelser som en hjeelp
til at overvage vigtige haendelser fra en
hvilken som helst post i Microsoft
Dynamics AX eller fra en foruddefineret
skabelon. Med automatiske pamindelser
far dine medarbejdere besked om
flaskehalse og kan reagere hurtigt

pa forsinkelser.

Fleksibel levering af pamindelser. Giv
medarbejderne de meddelelses-
oplysninger, de har brug for, pd mange
forskellige mader: som pop-up-
beskeder, e-mails via Microsofte Office
Outlooke eller via deres rollecentre via
Microsoft Dynamics AX-klienten, eller
ved at bruge Enterprise Portal i Microsoft
Dynamics AX.

Workflow og Pamindelser i Microsoft Dynamics AX

Automatiser workflow, og forag produktiviteten ved at hjelpe dine
medarbejdere med at styre og spore vigtige forretningshaendelser. Med
Microsoft Dynamicse AX 2009 kan medarbejdere pa tveers af virksomheden
oprette og standardisere workflow og indstille pamindelsesregler, der
automatisk udsender meddelelser om vigtige opgaver og handlinger.

Workflow

Strgmlin processer i hele virksomheden ved at definere workflow, der handterer
de aktuelle forretningsbehov og som afspejler virksomhedens best practices. Veer
med til at sikre, at alle opgaver og godkendelser sker i den korrekte reekkefalge,
og konfigurer eskaleringspolitikker for at forhindre, at arbejdsprocesser bliver
forhalet. Du kan nemt tildele opgaver eller godkendelser til en anden bruger.
Gennemga den automatisk indsamlede workflowhistorik for at kontrollere den
aktuelle status og evaluere arbejdsprocessernes ydeevne.
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Workflowoutput og pamindelser

Pamindelser

Du kan udvide funktionaliteten brugerdefinerede workflow, sa den omfatter
automatiske meddelelser, der informerer enkeltpersoner om varer, der kraever
opmaerksomhed. Ved blot at tjekke deres rollecentre kan medarbejderne hurtigt
se meddelelser, prioritere deres arbejde og reagere hurtigt.

Medarbejderne kan indstille pamindelsesregler med brugervenlige skabeloner,
der er designet til at hjeelpe med at handtere virksomhedens prioriteter. Du kan
for eksempel definere en pamindelse til at sende en meddelelse, nar visse
kriterier er opfyldt, f.eks. nar en kundeforsendelse ankommer eller nar en
kontobetaling er forsinket med et bestemt antal dage. Brugere med
administrative rettigheder kan ogsa oprette, sendre og slette regler for andre. En
lagerchef kan for eksempel indstille en pamindelse, der sender en meddelelse
om en forestaende levering, til en lagermedarbejder
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FUNKTIONER

Integreret workflowstruktur

Konfigurer workflow nemt med en integreret arbejdsproces, der er baseret pa Windowse®
Workflow Foundation.

Definer automatiseret godkendelse for bestemte dokumenter, f.eks. indkabsrekvisitioner.

Fa vist og spor status og historik for bestemte workflowforekomster, og afger, om det er
ngdvendigt med aendringer for at forbedre effektiviteten.

Forsyn medarbejderne med en centraliseret arbejdsliste, der viser arbejdsprocesopgaverne og de
godkendelser, der er tildelt dem. Arbejdslisten er tilgaengelig i Microsoft Dynamics AX-klienten og
Enterprise Portal i Microsoft Dynamics AX.

Skabeloner, der er klar til
brug

Standardiser forretningsprocesserne hurtigt vha. skabeloner, der er klar til brug, til:

« Finans - generel kladde, fordelinger, anleegsaktiver og budget for anlaegsaktiver.

+ Debitor - betalingskladde, udtraek vekselkladde, gar indsigelse mod vekselkladde, traek
vekselkladde tilbage, betalingskladde og udlign vekselkladde.

- Kreditor - fakturaregister, kladde for fakturagodkendelse, fakturakladde, betalingskladde,
udtraek egenvekselkladde, traek egenvekselkladde tilbage, betalingskladde og udlign
egenvekselkladde.

« Handel og kilde - godkendelse af indkagbsrekvisition.

« Projektregnskab - godkendelse af indkgbsrekvisition for projekt.

« Udgiftsstyring - skabelon til anmodning om kontant forskud, udgiftsskabelon, skabelon for
ikke—projektrelateret varelinjearbejdsproces og arbejdsprocesskabelon til projektudgiftslinje.

Konfiguration af workflow

Konfigurer forrretningsprocesser med workflowskabeloner.

Bestem raekkefalgen af opgave- og godkendelseselementer i arbejdsprocessen ved oprettelsen af
et workflow.

Indtast instruktioner og andre oplysninger for at hjeelpe brugere med workflowhandlinger.

Samlet arbejdsliste

Organiser og fa vist arbejdsprocesvarer, beskedmeddelelser og aktiviteter ét sted fra Microsoft
Dynamics AX-klienten eller fra Enterprise Portal i Microsoft Dynamics AX.

Fa vist oplysninger om en vare, og valg en tilgeengelig handling.

Naviger til den tilknyttede Enterprise Portal i Microsoft Dynamics AX-webside eller til Microsoft
Dynamics AX-klientformular for at fa vist alle varerelaterede oplysninger.

Rollebaseret
pamindelseskonfiguration

Enkeltpersoner kan indstille pamindelser for opgaver og haendelser, der er vigtige for deres job.
Brugere med administrative rettigheder kan oprette, eendre og slette pamindelesregler for
bestemte brugere og tildele pamindelsesregler til andre.

Nem pamindelsesopszetning

Opret hurtigt en pamindelsesregel for en hvilken som helst post i Microsoft Dynamics AX.
Opsaet nemt nye regler baseret pa delte skabeloner.

Flere
overvagningsfunktioner

Indstil padmindelser, s& du modtager meddelelser, nar bestemte veerdier aendres.
Indstil pamindelser geeldende for foruddefinerede datoer, herunder antal dage fer en haendelse
eller en bestemt dato efter en haendelse skal indtreeffe.

Filtrering af betingelser

Anvend betingelser pa regler, sa der kun vises pamindelser, nar betingelserne er opfyldt.

Fleksibel
meddelelseslevering

Modtag pamindelser via en dedikeret indbakke, pop-up-beskeder i Microsoft Dynamics AX eller
som e-mail i Outlook med mulighed for at fa vist pamindelsesdetaljer.

Hurtig adgang til
pamindelsesdetaljer

Find hurtigt detaljer vedrgrende en pdmindelse, f.eks. hvornar den forekom og hvorfor, samt fer-
og efter-veerdierne for en a&ndring.

Fa vist den formular, hvor pamindelsesreglen er sat op for at fa flere oplysninger, f.eks. en ny
kundepost, der har udlgst pdmindelsen.

Fa adgang til pamindelser via Enterprise Portal i Microsoft Dynamics AX.

Du finder flere oplysninger om arbejdsprocesser og beskeder i Microsoft Dynamics AX pa
www.microsoft.dk/dynamics/ax.

Dette dokument er udelukkende til informationsbrug.
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